
ZÁKAZNÍK
IET Combustion

ODVĚTVÍ
Výroba pecí

PROJEKT
Zámky, panty a rukojeti

ŘEŠENÍ
Lokální držené skladové zásoby, pevná 
cena garantovaná na 12 měsíců, 
dodávky podle plánu, výrazné úspory 
nákladů a stálá kvalita

ZVÝŠENÁ KVALITA A EFEKTIVITA
Společnost IET Combustion, rodinná firma se sídlem 
v Austrálii, vyrábí z nerezavějící oceli velké pece pro 
globální potravinářský průmysl. Ve svém americkém 
závodě zajišťuje tato společnost instalaci a údržbu.  
Se společností PepsiCo mají výhradní smlouvu na 
dodávky pecí a potravinářských nádob z nerezavějící 
oceli do potravinářských provozů po celém světě.

ÚKOL
Pece IET pracují nepřetržitě, každá produkuje tři tuny lupínků za 
hodinu. Společnost IET však čelila několika problémům s komponenty, 
zejména se závěsy, západkami a madly. Dříve se spoléhala na tři 
různé distributory, což vedlo k vysokým cenám, nekonzistentním 
skladovým zásobám a pozdním dodávkám. Problémy působila  
i kvalita madel, kdy se teplo z pece přenášelo na madla pecí, čímž 
zpomalilo výrobu a znamenalo také zdravotní a bezpečnostní rizika.

Vzhledem ke kritické povaze jejich zařízení a poptávce po 
nepřetržitém provozu způsbovaly tyto výzvy zpožďování výroby, 
neefektivitu a zvýšenou zátěž pro jejich podnikání.

ŘEŠENÍ
Essentra Components zakročila a poskytla komplexní řešení 
přizpůsobené potřebám firmy IET. Essentra zákazníkovi dodala 
devět vzorků různých komponentů ke schválení, k nimkž nabídla 
bezkonkurenční, pevně danou, cenu pro každý díl na základě roční 
spotřeby firmy IET. Navíc držela společnost Essentra na svém 
lokálním skladě pojistnou zásobu těchto dílů na 12 měsíců, čímž byla 
zajištěna skladová dostupnost a včasné dodání.

V souladu s plánem výroby společnosti IET a omezenou skladovou 
kapacitou zavedla společnost Essentra plánovaný systém dodávek, 
který každé čtvrtletí poskytl 25 % z pojistných zásob. To firmě IET 
zjednodušilo proces objednávání dílů a odstranilo potřebu zvládat 
vícero dodavatelů.

Kromě toho společnost Essentra vyřešila specifický problém  
s kvalitou, který se vyskytoval u dodávek od předchozího dodavatele, 
tak, že navrhla vlastní rukojeť z nerezavějící oceli, kterou navíc 
opatřila logem zákazníka IET. Tato zakázkově vyrobená rukojeť 
vyřešila problém s přenosem tepla a zlepšila bezpečnost i efektivitu 
provozu.

„Máme skvělý 
vztah se zástupcem 

Essentry, který je naprosto 
úžasný. Využil svých znalostí 
a zkušeností k vyřešení všech 
našich problémů a zajištění 
hladkého chodu výroby.“ 

„Kvalitní služby odpovídající 
kvalitním produktům“.

Samar Semaan – Ředitel 
nákupu

essentracomponents.cz



SOUSTAVNÁ PODPORA
Dostupnost zásob: Dostupnost zásob: Díky rámcové dohodě  
na 12 měsíců drží společnost Essentra pojistné zásoby na celý 
rok a na čtvrtletní bázi dodává 25 % ze zásoby každé položky, 
což dokonale odpovídá výrobním potřebám IET.

Chcete-li zjistit, jak mohou odborníci ze 
společnosti Essentra pomoci vám i vaší firmě, 
zavolejte na +420 545 221 660 nebo zašlete 
e-mail na sales@essentracomponents.cz 

VÝSLEDEK
Díky úzké spolupráci se společností IET Combustion, 
rychlé reakci, dodáním vzorků, návrhu řešení na míru, 
ceně garantované na 12 měsíců, lokálnímu skladu  
a dodávkám dle plánu dokázala Essentra získat 
důvěru a poskytnout správné řešení, které v IET 
potřebovali.

Efektivita:  ve firmě IET už nedochází k prostojům 
výroby kvůli opožděným dodávkám a nenabíhají jim 
skryté náklady na správu několika dodavatelů.  
Byl zredukován čas strávený zjišťováním cen, 
dostupnosti a dodacích termínů nebo opravou 
fakturačních chyb.

Zvýšená kvalita: bez problémů s kvalitou a díky 
včasným dodávkám běží výroba v IET plynule  
a bez zpoždění.

Bezpečnost a zabezpečení: na zakázku vyrobená 
rukojeť z nerezavějící oceli vyřešila problém s přenosem 
tepla, snížila prostoje a zvýšila bezpečnost pracovníků.

Přímé úspory: konsolidací komponentů u společnosti 
Essentra získala IET velmi výhodné ceny na základě roční 
rámcové dohody.

essentracomponents.cz

„Spolehlivé dodávky  
a zakázková řešení 

zjednodušily výrobní proces, 
eliminovaly prostoje a ušetřily 

nám čas i peníze.“
Nick Tuckwell –  
vedoucí výroby


